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السياحة الآمنة بتركيا
فرض شروط صحيةّ على المنشآت

اسطنبول ـ عدنان عبد الرزاق

ــأن قـــبـــل كـــورونـــا  ــ آمـــنـــت تـــركـــيـــا بـ
أوجــدت  لكنها  بعدها،  كما  ليس 
»لمــا بعدها« ما يمكن من خطط، 
تعوّل  كــانــت  قــطــاع،  على  الخسائر  لتقلل 
عليه قبل انتشار كورونا لجذب 57 مليون 
بالتدريج  لتصل  وذلــك   .2020 عــام  سائح 
في العام بعد المقبل، لاستضافة 75 مليوناً 

بعائد 65 مليار دولار.
طــرحــت تــركــيــا فــكــرة »الــســيــاحــة الآمـــنـــة«، 
ــراءً لــلــســيــاح. ولا يقتصر  ــ  إغـ

ُ
ــهــا تــخــلــق

ّ
عــل

الكلام،  الجديد على  السياحي  النمط  هذا 
ــمـــال بــــدأت الــحــكــومــة  ــة شــــروط وأعـ بـــل ثــمَّ
ــادة تصميم  ــ الــتــركــيــة بــتــنــفــيــذهــا. مــثــل إعـ
ـــى تحقق 

ّ
بــعــض الأمـــكـــنـــة الــســيــاحــيــة حـــت

ــد الــتــبــاعــد الاجـــتـــمـــاعـــي، بــالإضــافــة  ــواعـ قـ
إلــــــــــى نـــــقـــــل الــــــــــــــــزوار وفــــــحــــــص حـــالـــتـــهـــم 
الــصــحــيــة بـــاســـتـــمـــرار، حــتــى وداعــــهــــم في 
المــــطــــار. وقـــــام وزيـــــر الــثــقــافــة والــســيــاحــة، 
بــعــرض تفاصيل  ــــوي،  أرصـ نـــوري  محمد 
بــرنــامــج السياحة الآمــنــة. الأمـــر الـــذي نال 
رضــى وإعــجــاب الـــدول الــتــي وصلها عبر 
أنقرة. نتيجة  الدبلوماسيين في  ممثليها 

يجب أن تقبل المنشأة السياحية بالخضوع للفحص الدوري شهرياً )مصطفى تشيفتشه/ وكالة الأناضول(

لــذلــك، عـــادت الــطــائــرات تحط فــي أنطاليا 
ــع بـــــدء عــــودة  ــتــــوازي مــ ــالــ وإســـطـــنـــبـــول، بــ

الرحلات بين تركيا ومعظم دول العالم.
الآمــنــة، وكيف  السياحة  بــرنــامــج  فما هــو 

ولمن يتم منح شهادته؟
الـــســـيـــاحـــة  ــل  ــثـ مـ ــة  ــيـ ــركـ تـ وزارات  ــفــــقــــت  ــ

ّ
ات

والـــثـــقـــافـــة والـــداخـــلـــيـــة والـــخـــارجـــيـــة على 
إصدار شروط، من يلتزم بها من المنشآت 
ح شهادة سياحية صحية، 

َ
السياحية، يُمْن

ترويج  لوكالة  الإلكتروني  الموقع  ويدخل 
ــة. ويـــمـــكـــن  ــيــ ــركــ ــتــ ــر الــــســــيــــاحــــة الــ ــويــ ــطــ وتــ
لمـــرافـــق الــنــقــل والاســـتـــضـــافـــة الـــتـــي تــرغــب 
فــي الــحــصــول عــلــى الــشــهــادات مــن الــدولــة 
إلـــى منظمات  الــتــركــيّــة، أن تــتــقــدم بــطــلــب 
الاعــتــمــاد الــدولــيــة المختصة مــن أجــل نيل 
شهادة السياحة الآمــنــة.  بعدها، تخضع 
الحصول  تريد  التي  السياحية  الشركات 
ــــى مــجــمــوعــة مــن  ــذه الــــشــــهــــادة، إلـ ــ عـــلـــى هـ
المعايير، كالتفتيش المستمر لمرافق الإقامة 
ه، من 

ّ
والــطــعــام والــشــراب ومــركــبــات الــتــنــز

أجل فحص مدى التزام المنشأة السياسيّة 
بحياة السياح وصحتهم.   

الآلية  والــســيــاحــة  الثقافة  وزارة  وحـــددت 
الدقيقة التي يتم من خلالها منح شهادة 

ــقـــبـــل المـــنـــشـــأة  ــأن تـ ــ ــ ــة، كـ ــ ــنــ ــ الــــســــيــــاحــــة الآمــ
بالخضوع للفحص الدوري شهريًا، ويتم 
ــــل المــنــشــأة نــفــســهــا،  إجـــــراء الــتــفــتــيــش داخـ
ــود خلل  ــ ــال وجـ ولـــيـــس عـــن بـــعـــد، وفــــي حــ
يكتشف أثناء عمليات الكشف، يتم تحذير 
ى 

َ
لغ

ُ
ت المنشأة المعنية، وإذا استمرَّ الخلل، 

الــشــهــادة تــمــامــاً.  وتــحــصــل الــفــنــادق على 
استيفاء 132 معياراً  الشهادات من خــلال 
خـــاصـــاً بــمــوضــوعــات مــخــتــلــفــة، تـــبـــدأ من 
دخــــول الــعــمــيــل إلـــى الــفــنــدق وحــتــى حالة 
الــطــوارئ والــعــزل الــصــحــي، و120 معياراً 
خــــاصــــاً بــــالأمــــاكــــن المـــخـــصـــصـــة لــلــطــعــام 
مــعــيــاراً خــاصــاً بمركبات  ــراب، و44  ــشـ والـ
التنقل والتجول. وبناءً على ذلك، ستقوم 
ــرافــــق الـــتـــي تـــرغـــب فـــي الـــحـــصـــول على  المــ
الـــشـــهـــادات، بـــإعـــداد بـــروتـــوكـــولات تغطي 
الإدارات  لـــجـــمـــيـــع  الــــنــــظــــافــــة  تـــطـــبـــيـــقـــات 
ــودة بــداخــلــهــا، وخــطــة  ــوجــ والــــوحــــدات المــ

المسافة الاجتماعية في الفنادق.
ــلـــين فــــي المـــنـــشـــأة  ويــــأتــــي حــــصــــول الـــعـــامـ
كورونا،  وبــاء  عن  تدريب  على  السياحية 
ــة الـــلازمـــة  ــيـ ــشــــروط الأســـاسـ عــلــى رأس الــ
السياحة  شهادة  على  المؤسسة  لحصول 
الصحية. وسيتم تقديم تدريبات أساسية 

على  بالمنشأة  العاملين  للموظفين  دوريــة 
ــتــــي ســيــتــم  ــــولات الــ ــوكـ ــ ــروتـ ــ ــبـ ــ الـــخـــطـــط والـ
ـــــع مــخــطــطــات 

َ
ـــــوض

ُ
ــلـــى أن ت تـــنـــفـــيـــذهـــا، عـ

جــداريــة مترجمة بــثــلاث لــغــات على الأقــل 
في مناطق الأفراد والمناطق العامة، تتعلق 
به؛  الخاصة  التطهير  بالوباء، وإجـــراءات 
ــيــــة فــي  وســـتـــتـــوفـــر مـــلابـــس ومــــعــــدات واقــ

المنشأة، وأقنعة عند مدخلها.
كــمــا ســيــتــم إجــــراء قــيــاســات درجــــة حـــرارة 
الــجــســم بــاســتــخــدام المــســتــشــعــر الـــحـــراري 
عند دخــول وخــروج الموظفين، كما سيتم 
تسجيل تــعــريــفــات الــوجــه »الــبــيــومــتــريــة« 
دُ  فـــي وقــــت واحـــــد ومــتــابــعــتــهــا. وســـتـــحـــدِّ
الفنادق البروتوكول الذي سيتم تطبيقه، 
ــب  ــ ــواجــ ــ والأشـــــــــخـــــــــاص والمـــــــؤســـــــســـــــات الــ
الاتـــصـــال بــهــا فــي حــــالات الـــطـــوارئ. وفــي 
ــراض  ــ حـــالـــة الــكــشــف عـــن المـــرضـــى أو الأعـ
الــحــالات المــشــبــوهــة، سيتم عــمــل خطة  أو 
لــتــدخــل مــوظــفــي المـــنـــشـــأة، وســيــتــم إبـــلاغ 
الموظفين بخطة التدخل هذه. وحتى المياه 
السياحة  بــرنــامــج  يغفلهما  لــم  والـــهـــواء، 
المــنــشــآت الحاصلة  فــرض على  الآمــنــة، إذ 
عــلــى الـــشـــهـــادة، تــعــقــيــم ســـخـــانـــات المــيــاه 
تكييف  فــي  التحكم  وأجــهــزة  والتلفزيون 
الــهــواء عــنــد مــغــادرة الــــزوار لــلــفــنــدق؛ كما 
ســيــتــم تــــرك مــســافــة 1.5 مــتــر عــلــى الأقـــل 
بــين الــطــاولات فــي المــنــشــآت، و60 ســم بين 
المنشآت  على  البرنامج  وفــرض  الكراسي. 
السياحية المعتمدة، توفير معدات مطهرة 
فـــــي صــــالــــونــــات  ــة  ــ ــيـ ــ ــائـ ــ ــة ووقـ ــيـ ــولـ ــحـ أو كـ
قيام  بالفنادق. وعند  الخاصة  الاستقبال 
يــفــضــل اســتــخــدام  الـــدفـــع،  الـــــزوار بعملية 

طرق دفع مثل أجهزة الدفع الإلكترونية.

إعادة تصميم بعض 
ى 

ّ
الأمكنة السياحية حت

تحقق قواعد التباعد 
الاجتماعي، بالإضافة 
إلى نقل الزوار وفحص 

حالتهم الصحية 
باستمرار.

■ ■ ■
حددت وزارة الثقافة 

والسياحة، الآلية 
الدقيقة التي يتم من 
خلالها منح شهادة 
السياحة الآمنة، كأن 

تقبل المنشأة بالخضوع 
للفحص الدوري 

شهرياً.

■ ■ ■
تحصل الفنادق على 
الشهادات من خلال 
استيفاء 132 معياراً 
خاصاً بموضوعات 

مختلفة.

باختصار

لأن السياحة هي من أهمّ القطاعات الاقتصادية التركيَّة، أطلقت أنقرة برنامج السياحة الآمنة، من أجل إعادة الحياة إلى هذا 
القطاع الذي توقّف بسبب أزمة كورونا

هوامش

خطيب بدلة

الحكايات على مبدأ »خطوة  هــذه  تعالوا نمشي في 
خـــطـــوة« الــــذي ابــتــكــره وزيــــر الــخــارجــيــة الأمــيــركــي 
الأسبق، هنري كيسنجر، في أثناء توليه المفاوضات 
»مكوكية«  برحلات  وقيامه  وإسرائيل،  سورية  بين 
أكتوبر 1973. أول  أبيب بعد حرب  بين دمشق وتل 
حكاية؛ حادثة صغيرة جرت قبل نصف قرن، وكنا 
في المرحلة الثانوية. دخل موجّه المدرسة، ووزّع علينا 
لطلبة سورية،  الوطني  الاتــحــاد  إلــى  انتساب  طلبات 
ــارس، أمــيــنــاً لــلــصــنــدوق، وسلمه  ــنــا، فــ

َ
وســمّــى زمــيــل

ســلــفــة مــالــيــة خــمــســين لــيــرة، عــلــى أن يــبــدأ الــصــرف 
منها بموجب إيصالاتٍ رسميةٍ فور البدء بالأنشطة 
الطلابية قريباً. وبعد خمسة أشهر، تقريباً، خصّني 
فارس بسرٍّ رهيب. قال إنه خبأ المبلغ في خزانة ثيابه 
الداخلية، لأن والـــده كــان صــارمــاً تجاه هــذه الأمــور، 
فلو عــرف بها لــوبّــخــه، وربــمــا طــرده مــن المــنــزل، ولم 
يطالبه أحــد بــالــنــقــود، فــصــار يسحب كــل يــوم ليرة 
ويأكله  الشعيبيات،  من  قرصاً  بها  يشتري  واحــدة 
بائع  أن  اكتشف  لــيــرات،  أهــدر بضع  وبعدما  ذ، 

ّ
بتلذ

يبيع حلوى  الصيف صار  الشعيبيات عندما دخل 

الهيطلية، الصحن بليرة ونصف، فصار يسحب من 
لشراء شعيبيات  يكفيه  ما  خزانته  في  المخبّأ  المــال 
وهيطلية، دواليك حتى أجهز على المبلغ كله، فأصيب 
بالذعر. تخيّل الموجّه ممسكاً بالعصا، ووجهه ينقط 
دون شفقة.  مــن  الغليظة  بــعــصــاه  ويــضــربــه  ســمّــاً، 
وبعد تردّد طويل، اعترف لوالده بالسر، فوقع الوالد 
ــيــرة، وذهــب  فــي حــيــص بــيــص، واقـــتـــرض خمسين ل
إلى الموجّه، وحكى له حكاية ابنه فــارس مع أقراص 
المبلغ؟  نــســدّد  لمــن  وســـألـــه:  والــهــيــطــلــيــة،  الشعيبيات 
المــوجّــه وقـــال: لا تسدد لأحــد. لأنهم أقلعوا  فضحك 
والثانوية لاتحاد  الإعدادية  عن فكرة تنسيب طلاب 
الــجــامــعــات! وعلى  الــطــلــبــة، وجــعــلــوه مقتصراً عــلــى 

فكرة، لقد أهدر لأجله مال كثير.
الحكاية الثانية؛ رواها الباحث جمال باروت في المقهى 
الثقافي الذي يعده ويقدمه بدر الدين عرودكي لمركز 
حرمون، تلخص الكم الهائل من العبث الذي يمارسه 
الــنــظــام الـــســـوري فــي عــلاقــتــه بــالــبــحــوث والـــدراســـات 
الــعــام، وهــي أن حافظ الأســد،  والخطط العلمية والمــال 
الأميركان،  مع  علاقاته  ترتيب  لأجــل  الثمانينات،  في 
أو لأســبــاب أخــــرى، وافــــق عــلــى دعــــوة وكــالــة التنمية 
السورية.  للقيام بمسوح شاملة للأراضي  الأميركية 

عليها  وأنــفــقــت  جــيــد،  بعملها بشكل  الــوكــالــة  قــامــت 
أموالا طائلة، وأنجزت 21 مجلداً. وعلى إثر ذلك، نشأ 
تمحور  الصحافة،  وفــي  القطرية،  القيادة  فــي  صــراع 
 
ً
 السورية هيئة

ُ
حول سؤال عجيب؛ أنْ لماذا تكلف الدولة

هيئة  تكلف  ولا  البحث،  هــذا  بــإجــراء  أميركية  علمية 
الــدولــة  تخطيط  هيئة  إلــى  الأمـــر  وانــتــهــى  سوفياتية؟ 
التي أحالت الأوراق والمجلدات المنجزة إلى معمل الورق 
في دير الزور، حيث أعيد تكريرها، فسورية، يومئذ، 

كانت تمرّ بأزمة ورق!     
بــاروت نفسه، كان يعمل،  الثالثة: أن جمال  الحكاية 

في سنة 2005، على إنجاز مشروع ضخم يحمل 
 264 بــمــشــاركــة   )2025  -2020 ــة  ــوريـ )سـ عـــنـــوان 
الفريق دراســـات على قــدر عال  باحثاً، وأنــجــز هــذا 
»جمال«  إلــى  الباحثون  توجه  وحينما  الأهمية،  من 
بالسؤال عن مصير عملهم قال: قد لا يكون مصيره 
أحسن من مصير الدراسة الأميركية التي استقرّت 

في معمل تكرير الورق. 
العبث  المعبرة عن هذا  القصص  أن عشرات  والحقيقة 
 
ُ
حــدثــت وتـــحـــدث فـــي ســـوريـــة الــتــي مـــا عــــادت تسمية

تذكاري  صُب 
ُ
ن من  لوصفها،  تكفي  الفاشلة«  »الــدولــة 

يقام في وسط مدينةٍ ما، وترصد له مبالغ طائلة. وفي 
اليوم التالي، يقال إنه مأخوذ حرفياً من تصميم يمجّد 
العواصم الأوروبــيــة! فيستنفر  الصهيونية في إحــدى 
ليُجري  آخــر  متعهداً  ويكلفون  والمــقــاومــون،  البعثيون 
ـــصـــب، يــزيــل مــنــهــا مــلامــح تمجيد 

ُ
تــغــيــيــرات عــلــى الـــن

الصهيونية، وتصرف عليه أموال طائلة. وفي المحصلة، 
تلفزيوني  إلــى مسلسل  التعديلات..  مع  الأصــل  يتلف 
يكلف الملايين، وقبل الانتهاء من تصويره يأتي تقرير 
إن شخصية الإمبراطور الحقير فيه شبيهة بشخصية 
مع  أشرطته،  وتلقى  تصويره،  ف 

َ
فيوق الأســـد،  حافظ 

الملايين في سلال الوسخ.. وهكذا.

حكايات عن هدر المال السوري

وأخيراً

عشرات القصص المعبرة 
عن العبث حدثت في سورية 

التي ما عادت تسميةُ »الدولة 
الفاشلة« تكفي لوصفها
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