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أنها  بادعاء  بيعها  يجري  أصلية،  غير  غيار  قطع  تحوي  وأخرى  مقلدة  آيفون  هواتف  أجهزة  ضحايا  أردنيون  يقع 
جديدة بعد تهريبها إلى البلاد عبر طرق متعددة، وفي حين تواجه السلطات المهربين يمارس تجار عملهم في أمان

نسخ مقلدة وأجهزة متلاعب 
بقطعها تباع في الأردن

الآيفون 
المغشوش

عمّان ـ حازم الصياحين

 I يــحــذر أحــمــد فـــرج، مــديــر شــركــة
أجهزة  لتوزيع  المعتمدة   ،system
آبل الأصلية في السوق الأردنية، 
عملاءه من الوقوع في فخ الغش والاحتيال 
لدى شــراء أجهزة آيفون، إذ قد تكون مزيفة 
أو جرى التلاعب في قطع غيارها وتباع على 
أنــهــا أصلية وجــديــدة وكــذلــك بسعر مرتفع. 
ومــن خــلال عمله رصــد فــرج انــتــشــار أجهزة 
ظناً  الصيانة،  طالباً  صاحبها  يأتي  مقلدة، 
منه بأنها أصلية، ولدى الفحص يتبين أنها 
التشغيل  بنظام  تعمل  لا  إنــهــا  حتى  مزيفة 
إلــى ورود  آبــل، مشيراً  فــي منتجات  المعتمد 
ــزة مـــزيـــفـــة فــي  ــهــ 6 حــــــالات شـــهـــريـــاً إمـــــا لأجــ
رقماً  وتحمل  صيني،  منشأ  ذات  غالبيتها 
أو  حقيقي  غــيــر  نــمــبــر(  )ســيــريــال  تسلسلياً 
اســتــبــدلــت قطعها الأصــلــيــة بــأخــرى مــقــلــدة، 
أنــهــا جـــديـــدة، وبحسب  وجــــرى بيعها عــلــى 
فرج »فإن الشركة ترفض إجراء الصيانة كون 

الأجهزة غير أصلية«.

الفوارق بين الهواتف 
المزيفة والأصلية

متدنية  جودتها  بــأن  المزيفة  الهواتف  تتسم 
رغم بيعها بأسعار كبيرة كما يوضح شريف 
الاتــصــالات  الــــرازق، رئيس قسم هندسة  عبد 
التكنولوجية  للهندسة  الــحــجــاوي  كلية  فــي 
إربد  مدينة  في  الحكومية  اليرموك  بجامعة 
 إن نظام  IOS االمطور من 

ً
شمال المملكة، قائلا

الــهــاتــف الأصلي  شــركــة Apple مفعل فــي فــي 
ويُــمــكّــن المــســتــخــدم مــن الــوصــول إلـــى العديد 
 ،icloudeو  Apple store مــثــل  الـــخـــدمـــات  مـــن 
بالإضافة إلى ذلك يتم تحديثه وتطويره عبر 
الشركة مباشرة، على عكس المقلد الذي يعمل 
 Android نــظــام غالباً على إصـــدار مــعــدل مــن 
ما  والتحديثات  الرسمي  الــدعــم  إلــى  ويفتقر 
وسهولة  الأمــنــيــة  للتهديدات  عــرضــة  يجعله 
اختراق الهاتف، إذ يسمح بثبيت أي برنامج 
بما في ذلك غير المصرح بها والضارة والتي 
ــى أن  تــســهــل اخــــتــــراق الـــهـــاتـــف، بـــالإضـــافـــة إلــ
الجهاز الأصلي يتميز من المقلد بسرعة الأداء 
ــتــــخــــدام، ومــــن نــاحــيــة أخــــرى،  وســـهـــولـــة الاســ

الأسعار المطلوبة بين 130 و180 دينارا )184 
نــوع إصــداره،  و254 دولاراً أميركياً(، بحسب 
وتـــواصـــل مــعــد الــتــحــقــيــق مـــع أحــــد المــعــلــنــين، 
مــســتــفــســراً عـــن تــوفــر آيـــفـــون 11 بــــرو، وتلقى 
الأصلي  أجهزة »كوبي نسخة عن  بتوفر  رداً 
بسعر 180 ديناراً«، وفي وصف الجهاز يقول 
البائع أن »الجهاز جديد لكن بلا علبة، ويباع 
مــعــه الـــشـــاحـــن والـــســـمـــاعـــات، وكـــامـــيـــراتـــه 64 
ميجا بيكسل، ويتم تنزيل البرامج عليه عبر 

جي ميل، وسيتم توصيله لبيت المشتري«.
 

َّ
في المقابل، تؤكد مصادر التحقيق أن محال
تــخــدع المــســتــهــلــكــين وتــبــيــع الأجـــهـــزة المــقــلــدة 
مــن دون الإفـــصـــاح عــن ذلـــك، وهـــو مــا تــؤكــده  
والــتــي   ،2019/7987 رقــــم  الــقــضــيــة  بـــيـــانـــات 
محرك  عبر  الجديد«  »العربي  عليها  اطلعت 
الــبــحــث الــقــانــونــي قــســطــاس، وتــفــيــد بضبط 
صـــاحـــب مــحــل لـــأجـــهـــزة الــنــقــالــة فـــي عــمــان 
أصلية  أنها  على  مقلدة  آيفون  يبيع هواتف 
وتبين   ،2019 الأول  ديــســمــبــر/كــانــون   28 فــي 
أنــهــا ذات مــنــشــأ صــيــنــي، لكن  بــعــد فحصها 
البضاعة تختلف مواصفاتها عن المواصفات 
ــــرت الــــعــــادة عــلــى  ــتـــي جـ المـــتـــفـــق عــلــيــهــا أو الـ
البائع  توافرها، وبموجب ما سبق يحاسب 
المــادة 433 من قانون العقوبات  إلــى  استناداً 
الأردنــــي والــتــي تــنــص عــلــى أن »كـــل مــن غش 
الــعــاقــد عــن مــعــرفــة فــي طبيعة الــبــضــاعــة أو 
الكمية  أو  تركيبها  أو  الــجــوهــريــة  صــفــاتــهــا 
الــتــي تــحــتــويــهــا...يــعــاقــب بالحبس مــن شهر 
إلــى سنة وبــالــغــرامــة مــن خمسة دنــانــيــر إلى 
خمسين ديناراً )بين 7و 71 دولاراً( أو بإحدى 
هــاتــين الــعــقــوبــتــين«. وتــكــشــف قــضــيــة أخـــرى 
إذ  المستهلكين،  لــخــداع  مختلفة  وســيــلــة  عــن 
عـــرض ثــلاثــيــنــي هـــواتـــف آيـــفـــون مــقــلــدة عبر 
صفحة خــاصــة عــلــى مــوقــع فــيــس بـــوك، وفــي 
حين لم يخف عن الزبائن أنها مقلدة، يبيعهم 
محل  اســم  تحمل  فــاتــورة  ويمنحهم  الجهاز 
مخصص لبيع الهواتف وصيانتها في حيّ 
نـــزال بــالــعــاصــمــة، ويــســتــخــدم عــلــى الــفــاتــورة 
ختماً قريباً جداً من ختم المحل ويــدون رقمه 
كـــذلـــك، ولـــم يــكــتــشــف أمــــره حــتــى تــلــقــى مــالــك 
مــن شخص  اتــصــالًا هاتفياً  الحقيقي  المــحــل 
يبلغه أنـــه اشــتــرى آيــفــون 13 بــرومــاكــس من 
محله، وقد تعطل الجهاز واتصل على الرقم 
المدون على الفاتورة من أجل الاستفسار عن 
الصيانة، ولدى طلب صاحب المحل الفاتورة 
وفــحــصــهــا تـــبـــين أنـــهـــا مــــــــزورة، وبــمــســاعــدة 
الصفحة  يــديــر  الـــذي  الشخصَ  الــزبــون تتبع 
ــده، وقــضــت مــحــكــمــة صلح  ــدم شــكــوى ضــ وقــ
ــع الــرســوم  ــزاء عــمــان بحبسه 3 أشــهــر ودفـ جـ
عــلــى جـــرم إعــــداد مــصــدقــة كــاذبــة عــن فواتير 
إعلانات مضللة  المشتكي، ونشر  اسم  تحمل 
على صفحته على فيس بوك تتضمن عرض 
القضية  آيفون مقلدة، وفقاً لملف  بيع أجهزة 
فيها  الــحــكــم  جـــرى  والــتــي   ،2022/0717 رقـــم 

بتاريخ 26 يناير/كانون الثاني 2023.

إدخال الهواتف المزيفة 
ضمن شحنات أصلية

مــديــريــة  أن   I system ــة  ــركـ شـ ــر  ــديـ مـ يــكــشــف 
مــكــافــحــة الــتــهــريــب الــتــابــعــة لـــدائـــرة الــجــمــارك 
الأردنــيــة طلبت خــلال عــام 2021 الاستئناس 
الشركة  فــي  المختصين  المهندسين  أحــد  بــرأي 
لمــعــايــنــة شــحــنــة هــواتــف مــن ضمنها آيــفــون، 
كانت  الشحنة  أن  تبين  عليها  الكشف  ولــدى 
: »لم 

ً
تضم هواتف أصلية وأخرى مقلدة، قائلا

نعلم حينها من أي دولــة كانت تلك الشحنة 

قادمة، وانحصرت مهمتنا في الكشف عليها 
لإعـــطـــاء تــقــريــر إن كــانــت مــزيــفــة أو أصــلــيــة«. 
و»مــن الــوارد أن يتم دسّ الأجهزة المزيفة بين 
محاولة  في  أصلية،  آيفون  هواتف  مجموعة 
تفحصها  التي  السلطات  أعــين  عن  لإخفائها 
في المطار أو المعابر البرية«، بحسب مساعدة 
المــديــر الــعــام لــلــشــؤون الــرقــابــيــة فــي مؤسسة 
ــة المــهــنــدســة  ــيــ المـــواصـــفـــات والمــقــايــيــس الأردنــ
ــاء المــومــنــي، وضــربــت مــثــالًا عــلــى ذلـــك بــأن  وفـ
المـــؤســـســـة فــحــصــت 151 عــيــنــة مــــن هـــواتـــف 
آيفون عام 2022، وتبين بعد فحصها وجود 
5 منها مقلدة، وفحصت 213 جهازاً عام 2023 
للتحقق من علامتها التجارية لتكتشف أن 5 

منها مقلدة أيضاً.

110 قضية تهريب 
لهواتف مقلدة

ــا رصــــــده خـــــلال عـــمـــلـــه، يـــوضـــح فـــرج  وفـــقـــاً لمــ
ــفـــون يــتــم تــهــريــبــهــا عــلــى متن  أن هـــواتـــف الآيـ
ــواد  ــ ــ ــات الــــتــــي تـــنـــقـــل الـــبـــضـــائـــع والمـ ــنـ ــاحـ ــشـ الـ
البرية،  المعابر  الأردن عبر  الغذائية من وإلــى 
بــراً وجـــواً في  إلــى جــانــب مشاركة المسافرين 
الأمــر، إذ ينسق تجار معهم لإدخــال الهواتف 

ضمن أغراضهم الشخصية.
ــد«، عــبــر  ــديــ ويـــكـــشـــف رصـــــد »الــــعــــربــــي الــــجــ
قضايا   110 عن  القانوني،  قسطاس  محرك 
ومن  مقلدة،  آيفون  بتهريب هواتف  تتعلق 
بــيــنــهــا قــضــيــة تــــورط فــيــهــا طــالــب جــامــعــي 
أردني بتاريخ 21 سبتمبر/أيلول 2018، تم 
علياء  الملكة  مطار  مركز جمرك  في  توقيفه 
الدولي وبحوزته 30 هاتف آيفون والعبوات 
الخاصة بها من دون أن يصرح بها لدائرة 
البضاعة من  الــجــمــارك، وتــبــين بعد فحص 
مؤسسة المواصفات والمقاييس أنها مقلدة، 
ــنـــاراً  المـــضـــبـــوطـــات 3900 ديـ قــيــمــة  وبـــلـــغـــت 
)5503 دولارات(، وأدانت محكمة بداية جزاء 
- جنح الــجــمــارك فــي حكمها رقــم 566 لعام 
الجمركي  الــتــهــريــب  بجنحة  الــشــاب   ،2020
ــام المــــادتــــين 203 والــتــي  ــكـ ــى أحـ اســـتـــنـــاداً إلــ
إلى  البضائع  بأنه »إدخــال  التهريب  تعرف 
أو إخــراجــهــا منها بــصــورة مخالفة  الــبــلاد 
أداء  مــــن دون  بـــهـــا  ــمـــول  ــعـ المـ لــلــتــشــريــعــات 
الـــرســـوم الــجــمــركــيــة والــــرســــوم والــضــرائــب 
ــرى كــلــيــاً أو جـــزئـــيـــاً...(.  وكـــذلـــك المـــادة  ــ الأخـ
204 من قانون الجمارك رقم 20 لعام 1998 
وتـــعـــديـــلاتـــه. وفــــي قــضــيــة مــشــابــهــة أعــلــنــت 
دائرة الجمارك في 5 ديسمبر/كانون الأول 
2021  ضبط شخص خلال مروره عبر أحد 
آيفون  جهاز   100 وبحوزته  البرية،  المعابر 
أخــفــاهــا فـــي ثــيــابــه الــخــارجــيــة والــداخــلــيــة 

محاولًا المرور بها إلى الأراضي الأردنية.
وبحسب رد دائرة الجمارك الأردنية المكتوب 
عــلــى »الـــعـــربـــي الـــجـــديـــد« فــــإن عــــدد قــضــايــا 
لأعوام  المختلفة  الخلوي  لأجهزة  التهريب 
الثلاثة الماضية ومن ضمنها الآيفون المزيف 
بلغت 615 قضية جمركية وجــرى تحويلها 
إلـــى المــحــكــمــة، ولــفــتــت إلـــى أن عـــدد الــهــواتــف 
إذ ضبط  كــل قضية،  فــي  يتفاوت  المضبوطة 
فـــي بــعــضــهــا 10 هــــواتــــف، فـــي حـــين وصــلــت 
اكـــثـــر،  ــــى 100 أو  إلـ ــــرى  فــــي أخــ الــضــبــطــيــات 
وبــيــنــمــا تــســتــمــر المـــواجـــهـــة، يــعــلــن بــائــع في 
مــجــمــوعــة )آيـــفـــون الأردن( عـــن تــوفــر آيــفــون 
بـــرومـــاكـــس،   12 ــون  ــ ــفـ ــ وآيـ مــــاكــــس،  بـــــرو   11
أول )نسخة  نــخــب  »كــوبــي  بــرومــاكــس،  و13 
مـــقـــلـــدة(«، وتـــبـــاع مـــع مــلــحــقــاتــهــا بـــلا عــلــبــة، 

والتوصيل إلى جميع أنحاء المملكة.

صنع 
ُ
فالقطع المستخدمة في الجهاز الأصلي ت

بكفاءة عالية للتوافق مع معايير الشركة الأم 
أثناء  المراقبة  عمليات  من  للعديد  الخاضعة 
قلد التي يتم الحصول 

ُ
التصنيع على عكس الم

عليها من موردين غير موثوقين وهي نسخ 
عــن الأصــل قــد تصنع فــي عــدة دول بمصانع 
غــيــر مختصة وتــقــل جــودتــهــا ومــتــانــتــهــا عن 

الأصلية ما يسبّب الأعطال.
أهم  الهاتف،  في  المستخدمة  الشاشات  وتعد 
ألــوانــهــا ودقتها في  إذ تختلف  ــزاء،  الأجــ تلك 
المقلد عن الأصلي وغالباً ما تفتقر إلى تقنية 
البكسل  Retina )وصف للشاشات ذات كثافة 
ــلـــي، بــالإضــافــة  الــعــالــيــة( المـــوجـــودة فـــي الأصـ
إلــــى أن الــبــطــاريــات تــكــون بــســعــة أقــــل وعــمــر 
أقصر، بحسب توضيح عبد الرازق، مؤكداً أن 
التسلسلي  الرقم  التحقق من  المستخدم عليه 
المـــوجـــود  الأصـــلـــي  لــلــجــهــاز   serial Number
فــي إعـــــدادات الآيــفــون عــبــر إدخــالــه فــي موقع 
مطابقة  المعلومات  كــانــت  فـــإذا   ،Apple شــركــة 

لمواصفات الجهاز فهو أصلي.
ما سبق، يزيد عليه فرج بقوله »مطابقة الرقم 
مع  الجهاز  كرتونة  على  الموجود  التسلسلي 
الـــرقـــم المـــوجـــود فـــي إعـــــــدادات الــجــهــاز نفسه 
وعـــلـــى مـــوقـــع الـــشـــركـــة لــيــس لــلــتــأكــد مـــن أنــه 
أصلي فحسب، بل من أنه جديد أيضاً وكفالته 
فــعــالــة، إذ تــبــدأ مــن تــاريــخ تشغيله، حــتــى لا 
يقع الشاري ضحية للنصب ويشتري جهازاً 
مجمعاً فيه قطع غير أصلية، وتم استخدامه 

من قبل وانتهت كفالته«.

التحايل على المستهلكين
ــالـــك مـــحـــل لــبــيــع  يـــرصـــد مـــحـــمـــود حــــجــــازي مـ
ــد، تــزايــداً في  الــهــواتــف النقالة فــي مدينة إربـ
الآيــفــون تحديداً،  بــهــواتــف  الــتــلاعــب  عمليات 
ــي بــعــض  إذ يـــلاحـــظ أنـــهـــا تـــعـــرض لــلــبــيــع فــ
الأجــهــزة  أن  علماً  بــأســعــار منخفضة  المــحــال 
ذاتها كلفتها على التاجر كبيرة، مؤكداً »أنه 
بــعــد الـــتـــحـــري وســــــؤال الـــعـــامـــلـــين، اتـــضـــح أن 
تلك الأجهزة مقلدة  تدخل عبر التهريب إلى 
الـــبـــلاد«. وتــــروج مــجــمــوعــات عــلــى فــيــس بــوك 
التحقيق  إذ رصــد معد  المــقــلــد،  الآيــفــون  لبيع 
عبر الاشتراك في خمسة منها إعلانات لبيع 
أجــهــزة آيــفــون »كـــوبـــي« )مــقــلــدة(، وتــراوحــت 

615 قضية تهريب 
هواتف أصلية 

ومقلدة خلال ثلاثة 
أعوام

يبيع تجار الآيفون 
المقلد على أنه 

أصلي ويخدعون 
المستهلكين
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